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Planul Anual de Actiune privind serviciile oferite de Compartimenul de Asistenta Sociala se
elaboreazd in conformitate cu masurile si actiunile prevazute in strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale la nivelul Judetului Harghita, conform Legii 292/2011.

Planul anual de actiune poate fi modificat:

* caurmare a unor modificari aparute in structura Compartimentului de Asistenta Sociala ;
* caurmare a modificdrii sau a aparitiei unor acte legislative.

Din perspectiva functionald, acordarea serviciilor de asistentd sociala este conceputa ca un sistem
de actiuni specifice, care trebuie sa asigure realizarea obiectivului sau major: asistarea persoanelor care,
din cauza unor motive de naturd economica, fizica sau sociala, nu au posibilitatea sa-si asigure nevoile
sociale, sa-si dezvolte propriile capacitdfi si competente pentru integrarea sociala.

Planificarea este un proces sistematic prin care Compartimentul de Asistenta Sociala isi defineste
anumite prioritati esentiale pentru indeplinirea misiunii ei.

Rolul planificarii este de a ajuta institutia sa:

- 1si defineasca obiectivele si orientarile;
- 1si defineasca prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;

- identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei;

clarifice resursele pe care le pot folosi si sd identifice ce actiuni trebuie sa intreprinda.

Consideratii preliminare

In intocmirea ,,Planului anual de actiune pentru anul 2021" s-a tinut cont, in primul rand de scopul
Comartimenului de Asistenta Sociala si anume prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau
vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala.

Institutia urmareste realizarea scopului prin acordarea de beneficii si servicii sociale:



A.BENEFICII SOCIALE

1. Venitul minim garantat

La inceputul anului 2021 se afla in plata un numar de 70 dosare de acordare a venitului
minim garantat. Plata ajutorului social se efectueaza din bugetul de stat de catre Agentia Judetene de
Plati si Inspectie Sociala.

Din fondurile la bugetul local se plateste ajutorul pentru combustibili solizi sau petrolieri
pentru beneficiarii Legii 416/2001. Pentru sezonul rece noiembrie 2020-martie 2021 s-a platit suma de
20.996 lei pentru un nr. de 74 beneficiari de VMG. Suma estimata in Bugetul pentru anul 2021 la acest
capitol este de 25.000 lei.

2. Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav

Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav se acorda
conform Legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicati, cu modificarile si completarile ulterioare. In conformitate cu prevederile acestei legi, rolul
institutiei noastre este de a monitoriza atributiile si obligatiile ce le revin asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav, in vederea ameliorarii situatiei acestora, astfel incat acestia sa primeasca
ingrijire speciald la nivelul la care situatia lor o cere.

Persoanele cu handicap sunt acele persoane carora, datoritd unor afectiuni fizice, mentale sau
senzoriale, le lipsesc abilitdtile de a desfasura in mod normal activitd{i cotidiene, necesitdnd masuri de
protectie, in sprijinul recuperarii, integrarii si incluziunii sociale. Persoana cu handicap grav are dreptul,
in baza evaluarii socio-psiho-medicale, la un asistent personal.

In cursul anului 2020, un numir de 63 persoane au beneficiat de prevederile Legii
nr.448/2006 , in urma incadrarii in gradul grav de handicap, pe baza certificatelor emise de Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, respectiv Comisia pentru Protectia Copilului din subordinea
Consiliului Judetean Harghita. Dintre acestia un nr. de 18 persoane au beneficiat de ingrijire la domiciliu
din partea unui asistent personal pentru care s-a facut o cheltuiala de 596.562 lei , iar un nr.de 45 de
persoane au beneficiat de indemnizate pentru care s-a cheltuit suma de 607.663 lei.

Pentru anul 2021 a fost prevazuta in buget, suma de 650.000 lei reprezentand plata
indemnizatiei si 435.000 lei pentru salariile asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav

precum si plata indemnizatiei pe perioada concediilor de odihnd ale asistentilor personali.



3. Protectia copilului

Protectia si Promovarea drepturilor Copilului, este reglementata in baza Legii 272/2004. Prin
acesta sunt propuse diverse masuri de protectie, ca de exemplu plasamentul familial, supravegherea
specializata la domiciliul parintilor, institutionalizarea sau asigurarea unui asistent maternal si
reintegrarea in familiile naturale a minorilor care au beneficiat de masuri de protectie. Propunerile sunt
inaintate Directiei Generale de Asistentda Sociala si Protectia Copilului a Judetului Harghita, care
analizeaza situatia minorilor §i instituie o masura de protectie specifica fiecarui caz in parte. Minorii care
se afla cu masura de protectie speciald, respectiv plasament familial, sunt monitorizati trimestrial.
Minorii care se afla cu masurd de supraveghere specializatd sunt monitorizati periodic in familiile

naturale in vederea prevenirii unor viitoare fapte antisociale.

O atentie deosebita se acorda copiilor ai caror parinti sunt plecati la munca in starinatate,
copiilor aflati in situatie de risc. In anul 2020 s-au intocmit 20 dosare pentru copiii ai ciror parinti sunt
plecati la munca in straindtate si 2 dosare pentru delegarea autoritatii parintesti pentru cazurile in care

ambii parinti sau parintele singur sustindtor au plecat la munca in strainatate.

In anul 2020 au existat un nr. de 3 copii cu masura de protectie speciala — plasament la
familia extinsa respectiv familii fata de care minorii au dezvoltat relatii de atasament, iar un numar de 7
minori au fost intitutionalizati, pentru care in anul 2020 s-au cheltuit 18.670 lei, iar pentru anul 2021 s-au

estimat un cost de 20.000 lei.

In anul 2020 un numar de 15 copii, care provin din familii cu venituri mici au fost inscrisi in
centrul de zi ”Sfantu lIoan Botezatorul”. Aceasta unitate oferd protectie si educatie copiilor proveniti din
familii dezorganizate sau cu situatie materiali precari. In anul 2021 estimam si ia parte la aceste

activitati un numar de 20 copii.

Cheltuielile necesare privind protectia si promovarea drepturilor copilului sunt alocate din

fonduri de la Bugetul de stat.

4. Ajutoarele de urgenta si Ajutoarele de inmormantare

Ajutoarele de urgentd si ajutoarele de inmorméntare Se acorda in baza Legii 416/2001 privind
venitul minim garantat , cu modificarile si completarile ulterioare si in baza Hotararii Consililului Local
nr.20/2007. In anul 2020 s-au acordat un nr. de 1 ajutor de urgenta, in suma de 500 lei si 2 ajutoare de
inmormantare in suma de 2.500 lei. Plata acestor ajutoare se face din bugetul local.

Pentru anul 2021 se estimeaza o cheltuiala din bugetul local in suma de 10.000 lei

5. Alocatia de sustinere familiala



Alocatia de sustinere a familiei se acorda in baza Legii 277/2010 ca forma de sprijin pentru
familiile cu venituri reduse care au in crestere si ingrijire copii n varsta de pana la 18 ani care urmeaza
cursurile scolare. Sumele necesare sunt asigurate de la Bugetul de stat, prin Agentia judeteana pentru
plati si inspectie sociala.

Avand in vedere faptul ca la sfarsitul anului 2020 erau in plata 63 titulari de dosar, estimam

ca in anul 2021 vor fi un numar de 70 de dosare in plata.

6. Ajutorul pentru incalzirea locuintei

Conform O.U.G. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece,
ajutorul pentru incalzirea locuintei se acorda din fonduri de la Bugetul de stat, familiilor si persoanelor
care nu isi pot asigura din bugetul propriu acoperirea integrala a cheltuielilor legate de incalzirea
locuintei . Numarul de beneficiari pentru perioada noiembrie 2020 - martie 2021 a fost de 43, pentru care

s-a platit suma de 7.636 lei.

7. Acordarea indemnizatie pentru cresterea copilului si a stimulentului de insertie

Indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul de insertie se acorda in baza OUG
nr.111/2010. In anul 2020 un nr de 64 persoane au depus dosar privind acordarea alocatiei de stat pentru
copii, a indemnizatiei pentru cresterea copilului si a stimulentului de insertie. Fondurile necesare se

asigura de la bugetul de stat.

8. Protectia persoanelor varstnice

Protectia persoanelor varstnice este regelmentata de Legea nr.17/2010. Un nr de 7
persoane varstnice cu venituri mici si fara apartinatori sunt institutionalizate, pentru care in anul 2020 s-a
platit din bugetul local suma de 20.790 lei , suma ce reprezinta diferenta de cost pana la costul real de
intretinere.

Pentru anul 2021 estimam o cheltuiala in suma de 21.000 lei

Ingrijirea la domiciliu a persoanelor vérstnice este efectuati de Asociatia Caritas, pe baza unui
contract de servicii. In anul 2020, au fost luate ingrijite un numar de aproximativ 11 de persoane lunar,
iar costul acestor servicii a fost de 40.750 lei. Pentru anul 2021 estimam tot un numar de 11 persoane
ingrijite lunar, iar costul acestor servicii este estimat la 44.000 lei.

In cadrul Asociatiei Caritas —Asistenta sociald pentru copii cu dizabilitati, primesc servicii de
recuperare si reabilitare un numar de 6 copii cu dizabilitati, pentru care s-a platit suma de 3.876 lei, si am
estimat suma de 4.000 lei pe anul 2021.



9. Tichete pentru gradinita

In anul scolar 2019/2020 un numar de 12 familii au solicitat acordarea tichetelor de
gradinita, pentru care consiliul local a platit suma de 6.600 lei, iar pentru anul scolar 2020/2021 estimam
un numar de 30 familii si suma de 40.000 lei.

10. Programul de Ajutorare a persoanelor Defavorizate POAD

In anul 2020 in cadrul programului Poad 2019/2020, am distribuit pachete de igiena si pachete
alimentare unui numar de 451 persoane. Aceste ajutoare au fost acordate de Uniunea Europeana. In
decursul anului 2021 se preconizeaza noi distributii de astfel de pachete de igiena si pachete alimentare.

11. Acordarea de masti pentru protectia cetatenilor romani impotriva virusului SARS-COV 2.

Incepand cu luna septembrie a anului 2020 am receptionat un numar de 693 pachete de céte 50
masti din partea DSP Harghita, in conformitate cu prevederile Legii nr. 146/2020. Din aceasta cantitate,
s-a distribuit un numar de 386 pachete a cate 50 de masti de protectie.

12. Acordarea de tichete sociale pe suport electronic pentru mese calde, persoanelor defavorizate

Guvernul Romaniei a aprobat OUG nr. 115/2020, privind unele masuri pentru sprijinirea
categoriilor de persoane cele mai defavorizate, care beneficiaza de mese calde pe baza de tichete sociale
pe suport electronic pentru mese calde. Pe raza comunei Suseni S-au identificat un numar de 43
persoane, pentru care s-au distribuit aceste carduri.

13. Sprijinirea categoriilor de elevi cei mai defavorizati

In conformitate cu prevederile OUG nr. 133/2020 privind luarea misurilor necesare pentru
sprijinirea categoriilor de elevi cei mai defavorizati, care beneficiaza de sprijin educational pe bazd de
tichete sociale pe suport electronic, am procedat la analizarea cererilor si dosarelor depuse de familiile

.....

constatat ca un numar de 192 familii ideplinesc conditiile prevazute de lege si am propus acordarea

sprijinului educational pe baza de tichete sociale pe suport electronic acestor familii pentru anul scolar
2020-2021.

14. Realizarea masurilor necesare de prevenire a pandemiei de Covid-19

Pentru anul 2021 se preconizeaza continuarea actiunilor care au ca scop protejarea categoriilor de
persoane vulnerabile ca urmare a efectelor produse de pandemia COVID -19.

Furnizorii de servicii sociale la nivelul comunei Suseni

Tipurilde de servicii sociale identificate la nivelul comunei Suseni pot fi clasificate astfel:
A) dupa scopul serviciului:
- servicii de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de baza ale persoanei
- servicii de ingrijire personala
B) dupa categoriile de beneficiari
- servicii sociale destinate persoanelor varstnice

- servicii sociale destinate copilului



- servicii sociale destinate persoanelor cu dizabilitati
- servicii sociale destinate persoanelor fara adapost
C) dupa regimul de asistare

- servicii sociale cu cazare

- servicii sociale fara cazare

D) dupa locul de acordare

- la domiciliul beneficiarului

- in centre de zi

- in centre rezidentiale

Serviciile sociale furnizate la nivelul comunei Suseni sunt prezentate tinandu-se cont de categoria

de beneficiari careia se adreseaza.

Persoane varstnice

Centru rezidential pentru persoane varstnice

Casa de batrani privat Fenyoliget — servicii de ingrijire socio-medicale, servicii de baza pentru
activiatile zilnice, promovarea relatiilor sociale prin activitati de socializare si petrecere a timpului liber,
activitati socio-culturale, gazduire pe perioadd nedeterminatd, servicii de asigurare a hranei. Numarul
mediu de beneficiari pe luna este de 30 persoane. Serviciul detine acreditare.

Servicii de ingrijire si asistentd la domiciliu

Asociatia Caritas — Alba lulia — ofera servicii de ingrijiri medicale, monitorizarea parametrilor
fiziologici, injectii, pansamente, prevenirea si tratamentul escarelor, prevenirea compliactiilor venoase,
pulmonare si osteo-musculo-articulare, mobilizari, etc. Servicii de baza: ajutor pentru igiena corporala,
igiena elimindrilor, servicii de reabilitare si adaptare a ambientului la nevoile speciale ale persoanelor
varstnice, servicii de suport: efectuarea de cumparaturi, activititi de menaj (curdtirea locuintei, spalarea
hainelor, ajutor in servirea mancdrurilor, etc), activitdti de administrare si gestionare, servicii de

consiliere. Numarul mediu de beneficiari pe lund 11 persoane. Serviciul detine acreditare.

Copii in situatie de risc social

Centre de zi

Fundatia ”Sfantu Francisc” din Valea Stramba - oferd protectie, educatie si ocrotire unui numar
de 15 minori cu varsta intre 6-14 ani. Este un serviciu de protectia copilului, care are drept scop
prevenirea abandonului si institutionalizarea, abandonul scolar, oferind copilului ingrijire, educatie,
recreere-socializare, dezvoltarea deprinderilor de viatd si formarea autonomiei personale, orientare
scolard si profesionala, activitati de sprijin si consiliere pentru parinti. Serviciul este acreditat.

Centru de tip after school



Comuna Suseni a primit finantare nerambursabild pentru Infiintarea unei infrastructuri de tip after
school de la Agentia pentru finantarea investitiilor rurale. Acest centru isi va demara activitatea la
inceputul anului 2021. Acesta este un centru pentru activitdti extrascolare de tip after school destinat
copiilor si elevilor din comuna.

Comuna Suseni a mai primit finantare si pentru infiintarea unui centru social, de la Ministerul
Dezvoltarii Rurale. Acesta va fi un centru multifunctional pentru activitati sociale. Aici se vor desfasura
activitati de recreere pentru tineri si vasrtnici, va fi totodatd sediul clubului elevilor si copiilor si pentru

clubul persoanelor varstnice.

Persoane cu dizabilitati

Servicii sociale pentru persoane cu dizabilitati

Asociatia Caritas — Alba lulia — ofera servicii de recuperare si reabilitare persoanala, gimnastica
medicald personald, masaj de recuperare, recuparare si reabilitare In grupuri, gimnasticd medicala in

grupuri, suport si asistenta pentru familii. Serviciul este acreditat.

Sercivii sociale propuse spre a fi contractate
In conformitate cu lit. f, art. 6 Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale cu modificarile si
completarile  ulterioare, contractarea  serviciilor  sociale  reprezintd  procedura  de
achizitionare/concesionare a serviciilor sociale, Tn baza unui contract, incheiat in conditiile legii, de catre
autoritdtile administratiei publice locale.
Contractarea din fonduri publice a serviciilor sociale oferite de furnizori privati are in
vedere realizarea urmdtoarelor obiective aprobate prin strategiile nationale si locale in domeniu:
- promovarea parteneriatului public-privat
- dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale de interes local
- asigurarea stabilitatii si continuitatii functionarii serviciilor sociale
- asigurarea calitatii serviciilor sociale
- asigurarea accesului, pe criterii nediscriminatorii, a furnizorilor privati si publici de servicii
sociale la fonduri publice

- optimizarea rezultatelor obtinute in urma furnizarii serviciilor sociale

Pentru anul 2021 Compartimentul de Asistenta Sociala isi propune urmatoarele obiective generale:

Obiectiv 1. Crearea unui sistem coerent in ceea ce priveste activitatile de asistenta sociala in comuna
Suseni;

- eficientizarea activitatii de acordare a prestatiilor sociale;



- realizarea unei baze informationale de date cu privire la beneficiarii de servicii sociale,

oferite in cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala.

Obiectiv_2. Eficientizarea activitatii privind acordarea prestatiilor Sociale care intra in atributiile

Compartimentului de asistenta sociala:

consultarea persoanelor din cadrul compartimentului, care au atributii in domeniu
stabilirea sarcinilor

actualizarea fiselor de post

actualizarea procedurilor de lucru

desemnarea responsabilitatilor

aducerea la cunostinta si Insusirea procedurii de catre persoanele cu atributii in domeniu

Obiectiv 3: Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de natura sociala, in functie de nevoile identificate

identificarea nevoilor prin consultarea cu partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor si alti factori
interesati din comunitate si stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale si a unor
obiective comune 1n acest sens;

folosirea experientei acumulate si consultarea cu personalul implicat in furnizarea de servicii
sociale, in stabilirea unor obiective concrete;

referirea cazurilor spre organizatii sau institutii, furnizoare de servicii sociale sau de alta natura,

pentru a asigura continuitatea interventiei.

Obiectiv 4: imbunititirea continua a calitatii serviciilor sociale

evaluarea continua a personalului si a nevoilor de formare profesionald a acestora

asigurarea unor servicii sociale de calitate i adaptate nevoilor comunitatii, prin calificarea
continud a personalului;

folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si beneficiarilor;
acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de prioritagile
identificate Tn urma evaluarii $si monitorizarii,

promovarea activitatii institugiei in comunitate prin intermediul unei politici eficiente de

comunicare;

Obiectiv 5: Promovarea activitatilor de asistenta sociald in comunitate:

realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asistenta sociala,
implicarea factorilor de decizie in problematica sociala;
promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre institutia

noastra;



* responsabilizarea comunitatii cu privire la problematica sociala si conceperea unor programe in
acest sens;

* implicarea comunitatii locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor derulate.

Obiectiv 6: Promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii implicati in domeniul social
» identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de colaborare;
* incheierea de conventii de parteneriat;
» crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin implicarea cat mai multor

factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea problemelor acestora;

Obiectiv 7: Promovarea preventiei ca masura de importantd majora in activitatea de asistenta sociala
* identificarea persoanelor aflate 1n situatii de risc social;
* informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social;

* implicarea partenerilor si a altor factori interesati din comunitate in activitati de preventie.

Obiectiv 8: Promovarea bunelor practici in domeniul asistentei sociale si contributia la perfectionarea
acestui domeniu
* Tnaintarea de propuneri privind imbunatatirea cadrului legislativ, pe baza experientei proprii si a
consultdrii partenerilor;

* Tmpartasirea de modele inovatoare sau de buna practica cu alti furnizori de servicii sociale;

+ crearea de metodologii de lucru flexibile si adaptate serviciilor sociale furnizate

Responsabili cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul de actiune sunt autoritatile

administratiei publice locale si persoanele aflate in subordinea acestora, in functie de atributii.

intocmit,
Elekes-Ko6ll6 Angela-Gabriella
Inspector

Presedinte de sedinta Secretar general uat
BARTALIS Csaba KOVACS Ileana-Eva



